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REGULAMIN SKLEPU CHARYTATWNEGO
»Z DOBREJ REKI”

§1

Niniejszy Regulamin dotyczy zasad sprzedazy i reklamacji towaréw/rzeczy nabytych przez
Kupujacych (Konsumentow) Sklepu Charytatywnego ,Z dobrej reki” mieszczacego sie
w Gdansku, ul. Wolnosci 11 zwanego w dalszej czesci ,,Sklepem”.

Regulamin okresla takze zasady komunikacji z Kupujgcym.

W Sklepie sprzedawane sg rzeczy/towary nowe oraz rzeczy/towary uzywane.

Rzeczy/towary uzywane oznaczone sg cenami w kolorze pomaranczowym.

Przed sprzedazg Sprzedawca informuje Kupujgcego czy sprzedana rzecz/towar jest
rzecza/towarem nowym czy rzeczg/towarem uzywanym oraz o zasadach jego zwrotu,
reklamacji lub wymiany.

§2

W Sklepie mogg wystepowac okresowe promocje, o czym Sprzedawca informuje Kupujgcych.
Ceny umieszczone na zielonych metkach towaréw nie podlegajg negocjacjom.
Ceny umieszczone na pomaranczowych metkach towaréw podlegajg negocjacjom.

§3

Sprzedawca moze odmowié sprzedazy rzeczy/towaru jezeli kupujacy jest niepetnoletni.
Sprzedaz dla oséb niepetnoletnich jest dopuszczalna, jezeli przedmiotem sprzedazy jest
rzecz/towar dotyczy drobnej rzeczy o niskiej wartosci typu zabawki, ksigzki, a zakup wigze sie
z drobnymi sprawami zycia codziennego.

§4

Kupujgcym przystuguje prawo reklamacji zakupionego w Sklepie towaru.
Reklamacja obejmuje zaréwno rzeczy/towary nowe jak i rzeczy/towary uzywane.
Reklamacja obejmuje wady sprzedanej rzeczy/towaru, ktére obnizajg wartosé lub uzytecznosé
rzeczy/towaru i polegajg na niezgodnosci rzeczy/towaru sprzedanej z umowag, z tym ze jezeli
chodzi o rzeczy/towary uzywane nie obejmuje ona odpowiedzialno$ci za takie zmniejszenie
wartos$ci lub uzytecznosci rzeczy/towaru, ktéra jest normalnym nastepstwem jej prawidtowego
uzywania.
W szczegdlnosci rzecz/towar sprzedany jest niezgodny z umowa, jezeli:
a) nie ma wtasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna miec ze wzgledu na cel w umowie
oznaczony albo wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia;
b) nie ma wtasciwosci, o ktorych istnieniu Sprzedawca zapewnit Kupujgcego;
¢) nie nadaje sie do celu, o ktorym Kupujacy poinformowat Sprzedawce przy zawarciu
umowy, a sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;
d) zostata Kupujgcemu wydana w stanie niezupetnym.

Jezeli przedmiotem sprzedazy jest rzeczy/towary uzywany reklamacja nie moze dotyczy¢ zuzycia
rzeczy/towaru wynikajacej z jego uzywania.

Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Kupujgcy wiedziat
o wadzie w chwili zawarcia umowy.

Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktdre istniaty w chwili
sprzedazy lub wynikty z przyczyny tkwigcej w rzeczy/towarze sprzedanym w tej samej chwili.
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§5

Reklamacja rzeczy/towaru mozna ztozy¢é w terminie 2 lat od wydania rzeczy/towaru
konsumentowi, nie pdéZniej niz w terminie 1 roku od ujawnienia sie wady.

Reklamacje nalezy sktadac osobiscie w godzinach otwarcia wybranego Sklepu.

Reklamacja nie wymaga szczegdlnej formy.

Sktadajgc reklamacje nalezy dostarczy¢ reklamowang rzecz/towar wraz z dowodem zakupu.
Reklamacja rozpatrywana jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 10 dni kalendarzowych
od dnia ztozenia reklamacji.

Brak odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktéorym mowa w ust. 4, uwaza sie, ze uznanie
reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje przekazuje sie Kupujgcym na papierze lub innym trwatym nosniku.

§6

Jezeli rzecz/towar sprzedany ma istotng wade, kupujgcy moze zwrdcié rzeczy/towary
i oczekiwacd zwrotu uiszczonej ceny lub zazgdaé¢ wymiany rzeczy/towaru na wolny od wad.

Aby dokona¢ wymiany badZ zwrotu rzeczy/towaru, klient zobowigzany jest posiadaé¢ dowdd
zakupu.

Sprzedawca nie bedzie miat obowigzku przyjecia rzeczy/towaru i zwrotu ceny, jezeli
niezwtocznie wymieni rzeczy/towary wadliwy na wolny od wad.



