Regulamin korzystania z ustugi
pt. ,Ztota raczka dla seniora — Zapewnienie drobnych ustug naprawczych
w miejscu zamieszkania senioréow”

Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z ustugi pt. ,Ztota raczka dla seniora — Zapewnienie
drobnych ustug naprawczych w miejscu zamieszkania senioréw”’, zwanej dalej Ustuga.

Realizatorem Ustugi jest Gdanska Spdtdzielnia Socjalna.

Z Ustugi mogq skorzystaC seniorzy bedacy osobami samotnymi, niesamodzielnymi, ktére ukonczyty 75 rok
zycia, ktére stale zamieszkujg w Gdansku i ktdre we wiasnym zakresie i wlasnym staraniem nie sq w stanie
wykona¢ zgdanej Ustugi.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach w stosunku do oséb, ktdre nie spetniajg kryteriow objetych pkt 3,
Realizator Ustugi moze samodzielnie zdecydowac o objeciu tych osdb Swiadczeniem Ustugi.

W szczegobinie uzasadnionych przypadkach, w wypadku powzigcia watpliwosci przez Realizatora Ustugi co do
spetnienia przez osobe kryteridw, o ktdrych mowa w pkt 3 powyzej, moze on samodzielnie zdecydowac o
odmowie Swiadczenia Ustugi.

Przedmiotem Ustugi sq drobne, bezptatne ustugi naprawcze w lokalu, w ktérym senior stale zamieszkuije.

Przez Ustugi rozumie sie w szczegolnosci:

= naprawe/ wymiane/uszczelnienie krandw, wezykdw, glowic, perlatorow, wylewek,
naprawe/wymiane sptuczki,
regulacje/uszczelnienie drzwi i okien,
montaz/wymiane deski sedesowe;j,
naprawe klamek/zamkéw/zasuwek w drzwiach, oknach, skrzynkach pocztowych, szafach, w tym
nasmarowanie zawiasow,
naprawe/wieszanie lamp, wymiane zaréwek w lampach,
naprawe/wymiane/przykrecenie gniazdek elektrycznych lub wigcznikow Swiatta,
przymocowanie luster, obrazéw, karniszy, uchwytow, pétek,
poditaczenie pralkizmywarki.

Ustugami nie sg w szczegélnosci:

= ustugi wymagajace duzych naktadéw finansowych na zakup materiatow,

= ustugi, ktorych czas wykonania przekracza jedng godzine,

= ustugi wymagajace natychmiastowej interwencji,

= wymiana przedmiotéw, ktdre nie sg zepsute tylko stare,

= naprawy, ktére sg $wiadczone w ramach innych umow lub wynikajg z zobowigzan innych podmiotow, np.
wspoInoty mieszkaniowej, spdtdzielni mieszkaniowej, administracji nieruchomosci, gwaranta itp.,

= ustugi, ktérych niewykonanie powoduje narazenia na utrate zycia lub zdrowia lub szkode znacznych

rozmiarow,

ustugi zwigzane z instalacjg gazowa,

sktadanie mebili,

ktadzenie lub wymiana - linoleum, paneli, parkietu, kafelek, boazerii,

prace budowlane,

naprawa rozdzielni elektrycznych (skrzynek z bezpiecznikami),

wymiana instalacji wodnej — rur klejonych, zgrzewanych lub bedacych w Scianie,

wymiana kabli elektrycznych,

naprawa sprzetow elektrycznych/elektronicznych (telewizory, pralki, lodowki, zmywarki, mikrofalowki itd.),

wymiana silikonu w wannie lub zlewie.
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Ostateczng decyzje w zakresie zakwalifikowania danej ustugi jako Ustugi podejmuje Realizator Ustugi lub
dziatajacy w jego imieniu pracownik techniczny, takze w oparciu 0 mozliwo$ci techniczne realizacji danej Ustugi
(po weryfikacji zgtoszenia w miejscu wystapienia usterki).

W celu $wiadczenia Ustugi mozliwa jest wiecej niz jedna wizyta pracownika technicznego. Pierwsza to wstepne
ogledziny, za$ druga — prace naprawcze (liczone jako jedna Ustuga).

Kazdy senior moze skorzysta¢ z Ustugi dwa razy w ciggu kolejnych dwunastu miesiecy, z zastrzezeniem pkt
21.

W szczegolnie spotecznie uzasadnionych przypadkach w stosunku do osob, ktdre wykorzystaty limit Ustug
objetych pkt 11 Realizator Ustugi moze samodzielnie zdecydowaé o $wiadczeniu na rzecz tych oséb kolejne;
Ustugi.

Przy realizacji Ustugi w ramach jednego zgtoszenia koszt zakupu materiatdw nie moze przekroczy¢ 80,00 zt
(brutto). Koszt zakupu materiatow przekraczajacy 80,00 zt nalezy do seniora. Realizator Ustugi poinformuje
seniora 0 konieczno$ci poniesienia dodatkowych kosztow przed przystgpieniem do wykonania Ustugi. Senior
moze zrezygnowac ze $wiadczenia lub pokry¢ konieczng kwote przekraczajaca 80,00 zt. Ustuga nie moze by¢
zrealizowana bez zaakceptowania przez seniora kosztow jej wykonania, ktore te osobe obcigza.

Osoby, ktore zostaty uméwione na wykonanie Ustugi, a nie byto ich w domu w uméwionym terminie, nie bedg
umawiane po raz drugi (z wyjatkiem nieobecnosci z waznych, usprawiedliwionych przyczyn).

Senior potwierdza wykonanie Ustugi na oswiadczeniu przekazanym przez pracownika technicznego.

Przed wizyta pracownika technicznego senior otrzyma dane (imie, nazwisko), ktére umozliwig potwierdzenie
tozsamosci, a pracownik techniczny bedzie zobowigzany okaza¢ dokument ze zdjeciem potwierdzajacy te
dane. Pracownik techniczny bedzie posiadat rowniez wydany przez Realizatora identyfikator.

W sytuacji wystgpienia dodatkowych, spowodowanych Ustuga, usterek po wykonaniu Ustugi zostang one
niezwtocznie usuniete przez pracownika technicznego bez dodatkowych kosztow.

Zgtoszenia na Ustuge przyjmowane sg

= wylacznie pod numerem telefonu 881-703-096 od poniedziatku do pigtku w godz.
od 08:30 do 15:30.

Zgtoszenia moze dokona¢ senior u ktérego ma by¢ wykonana Ustuga, lub w jego imieniu inna osoba
(np. pracownik socjalny, opiekun/ka, sasiad/ka).

Zgtoszenie powinno zawierac:

= |mie i Nazwisko seniora u ktdrego ma by¢ wykonana Ustuga oraz osoby zgtaszajacej, jesli zgtoszenia
dokonuje osoba trzecia.

= Adres i telefon,

= Wiek,

= Opis usterki i naprawy,

= Zgode na przetwarzanie danych osobowych.

Po przeprowadzonej naprawie senior podpisuje formularz zgtoszenia usterki. Dane osobowe umieszczone
bedg w bazie danych klientdw programu.

Skargi, wnioski i uwagi na temat Ustugi mozna zgtasza¢ do Dyrektora Gdanskiej Spétdzielni Socjalnej pod
numerem telefonu: (58) 341-33-78 lub na adres poczty elektronicznej dyrekcja@gss.org.pl

Ustuga bedzie Swiadczona do 31 maja 2020 roku.



